
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๒ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 



๑๗๓ 

 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค์ 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
ค ำชี้แจง 
     แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึ้น เพ่ือศึกษำวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนเทศบำลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ท่ำนเป็นผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 
จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำน ได้โปรดตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง เพ่ือจะน ำไป
วิเครำะห์ให้เป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองชุมแสง 
จังหวัดนครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้นในโอกำสต่อไป ข้อมูลที่ท่ำนตอบจะ
ถือเป็นควำมลับ และขอรับรองว่ำจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถำม 
     แบบสอบถำมนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ 

ตอนที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคล 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
ตอนที่ ๓ ปัญหำ และแนวทำงในกำรพัฒนำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

ผู้วิจัย หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรให้ข้อมูลในครั้งนี้และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ด้วย 
 
 
 

นำงสำวนภศวรรณ บุญอินทร์ 
นิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต 

สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

 
 
 
 
 



๑๗๔ 

 

ตอนที่ ๑  ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกที่สุด 
 
๑. เพศ 

๑. ชำย      ๒. หญิง 
 
๒. อำยุ 

๑. ต่ ำกว่ำ ๓๑ ปี     ๒. ๓๑ – ๔๐ ปี 
๓. ๔๑ – ๕๐ ปี      ๔. ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

๓. ระดับกำรศึกษำ 
๑. มัธยม/ปวช.     ๒. อนุปริญญำ/ปวส 

๓. ปริญญำตรี     ๔. สูงกว่ำปริญญำตรี 
 

๔. ต ำแหน่งหน้ำที ่
๑. พนักงำนเทศบำล    ๒. พนักงำนจ้ำงประจ ำ 

๓. พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ   ๔. พนักงำนจ้ำงทั่วไป 
 
๕. รำยได ้ 

๑. ต่ ำกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท      ๒. ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บำท  

๓. ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บำท   ๔. ๒๐,๐๐๑ บำทข้ึนไป 
 

 

 

   

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



๑๗๕ 

 

 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง  โปรดพิจำรณำข้อควำมนี้อย่ำงรอบคอบ และโปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ก ำหนดไว้
ให้ตรงกับค ำตอบที่เป็นควำมจริง 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. ปัจจัยจูงใจ      
๑.๑ ด้านความส าเร็จของงาน      
๑. ผลส ำเร็จของงำนมำจำกกำรที่ท่ำนได้น ำเอำควำมรู้

ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์มำใช้อย่ำงเต็มที่ 
    

 

๒. ผลส ำเร็จชองงำนเกิดจำกกำรมีปฏิภำณไหวพริบใน
กำรแก้ไขปัญหำ 

    
 

๓. ผลส ำเร็จของงำนมำจำกควำมมุ่งม่ันพำกเพียรของ
ท่ำนในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย
ของรำชกำร 

    
 

๔. ผู้บังคับบัญชำชื่นชมต่อผลกำรปฏิบัติงำนมำจำก
ควำมเสียสละและทุ่มเทของท่ำน 

    
 

๑.๒ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      
๑. ท่ำนได้รับควำมเชื่อถือและควำมไว้วำงใจจำก

ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 
    

 

๒. ท่ำนปฏิบัติงำนจนเป็นที่ยอมรับนับถือจำก
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 

    
 

๓. ข้อเสนอแนะต่ำงและควำมคิดเห็นของท่ำนเป็นที่
ยอมรับนับถือจำกผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 

    
 

๔. ผู้บังคับบัญชำไว้วำงใจมอบหมำยงำนส ำคัญให้ท่ำน
ปฏิบัติอยู่เสมอ 

    
 

๑.๓ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน      
๑. ท่ำนมีโอกำสก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่เท่ำเทียมกับ

คนในสังกัดไม่ว่ำจะปฏิบัติงำนในด้ำนใดของ
หน่วยงำน 

    
 



๑๗๖ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๒. ท่ำนมีโอกำสได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงำน เพื่อ
เพ่ิมพูนและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถอยู่เสมอ 

    
 

๓. ท่ำนได้รับโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนหรือได้รับ
กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอย่ำงยุติธรรม 

    
 

๔. ท่ำนได้รับกำรส่งเสริมสนับสนุนให้มีควำมก้ำวหน้ำใน
หน้ำที่กำรงำน 

    
 

๑.๔ ด้านความรับผิดชอบ      
๑. ปริมำณงำนในหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยเหมำะสมกับ

ต ำแหน่งของท่ำน 
    

 

๒. ท่ำนคมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสั่งกำรพิจำรณำสั่งกำร
อย่ำงเต็มที่ตำมกฎหมำยก ำหนดไว้ 

    
 

๓. ท่ำนปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับหมอบหมำยอย่ำงเต็มที่
ตำมกฎหมำยก ำหนดไว้ 

    
 

๔. ท่ำนมีควำมอิสรเสรีในกำรตัดสินใจตำมกฎหมำย
ก ำหนดไว้ 

    
 

๑.๕ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ      
๑. ท่ำนพอใจกับงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติเพรำะ

เป็นงำนที่น่ำสนใจและท้ำทำย 
    

 

๒. ท่ำนมีควำมถนัดกับงำนที่ปฏิบัติและได้ใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถปฏิบัติงำนได้เต็มที่ 

    
 

๓. งำนที่ท่ำนปฏิบัติอยู่เหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของท่ำน 

    
 

๔. งำนที่ท่ำนปฏิบัติเป็นงำนที่ต้องอำศัยควำมคิด
สร้ำงสรรค์และทักษะอยู่ตลอดเวลำ 

    
 

๒. ปัจจัยค้ าจุน      
๒.๑ นโยบายและการบริหารงาน      
๑. หน่วยงำนของท่ำนมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรที่

ชัดเจนและเหมำะสม 
    

 

๒. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรประชุมหรือชี้แจงนโยบำย
กำรปฏิบัติงำนออกมำชัดเจนเป็นที่ทรำบทั่วกัน 

    
 

๓. ท่ำนสำมำรถปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับและ
นโยบำยของหน่วยงำนได้เป็นอย่ำงดี 

    
 



๑๗๗ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๔. ท่ำนปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือ
วัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

    
 

๒.๒ ด้านการบังคับบัญชา      
๑. ผู้บังคับบัญชำของท่ำนมีควำมยุติธรรมในงำนกำร

บังคับบัญชำ 
     

๒. ผู้บังคับบัญชำของท่ำนปฏิบัติต่อท่ำนและเพ่ือน
ร่วมงำนด้วยควำมเสมอภำค 

    
 

๓. ผู้บังคับบัญชำสำมำรถให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำน
เป็นอย่ำงดี 

    
 

๔. ผู้บังคับบัญชำเป็นผู้น ำยุคใหม่สำมำรถปรับกำร
บริหำรให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ได้ดี 

    
 

๒.๓ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      
๑. ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนของท่ำนดูแลเอำใจ

ใส่ ช่วยแก้ไขปัญหำเมื่อท่ำนมีปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน 

    
 

๒. ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนให้เกียรติในกำร
แสดงควำมคิดเห็นและรับฟังเหตุผลของท่ำน  

    
 

๓. เมื่อท่ำนมีปัญหำส่วนตัวมักจะได้รับควำมช่วยเหลือ
จำกเพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำอยู่เสมอ 

    
 

๔. ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนมีควำมสำมัคคีกัน      
๒.๔ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      
๑. หน่วยงำนของท่ำนมีเครื่องมือและอุปกรณ์ในกำร

ปฏิบัติงำนอย่ำงเพียงพอ 
    

 

๒. หน่วยงำนของท่ำนมีบรรยำกำศในกำรท ำงำนและ
แสงสว่ำงเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 

    
 

๓. หน่วยงำนของท่ำนมีจ ำนวนผู้ปฏิบัติงำนเหมำะสม
กับปริมำณงำน 

    
 

๔. หน่ำยงำนที่ท่ำนปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกสบำยใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

    
 

๒.๕ เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล      
๑. เงินเดือนที่ท่ำนได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนและ

ควำมรับผิดชอบของท่ำน 
    

 



๑๗๘ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๒. กำรเบิกจ่ำยเงินสวัสดิกำรต่ำงๆ ในหน่วยงำนของ
ท่ำนมีควำมสะดวก และรวดเร็ว 

    
 

๓. ท่ำนมีควำมภูมิใจในเงินเดือนที่ได้รับเพ่ิมข้ึนในแต่ละ
ปี 

    
 

๔. ท่ำนได้รับควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำขั้น
เงินเดือนและสวัสดิกำรต่ำงๆ 

    
 

 

ตอนที่ ๓ โปรดแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำ และแนวทำงในกำรพัฒนำปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภำพรวม 

 
 ๑. ปัญหำ ในกำรพัฒนำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

๒. แนวทำงในกำรพัฒนำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองชุมแสง 
จังหวัดนครสวรรค์ 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

 


